REGULAMIN UStUG PRZEWODNICKICH

0 mnie

Nazywam sie Matgorzata Gorska. Jestem pilotkg wycieczek krajowych, przewodniczka terenowg, w tym
licencjonowang przewodniczkg po Biebrzanskim Parku Narodowym, trenerka etyki outdoorowej ,Leave no trace”.
Zawodowo zajmuje sie ochrong przyrody. Hobbystyczne interesuje i zajmuje sie dziedzictwem kulturowym
(architektura drewniana, tkactwo ludowe), ochrong krajobrazu, rolnictwem przyjaznym przyrodzie. Moje inicjatywy
to m.in.: Ekoturystyka ,Na Karczaku”, Biebrzanskie Ekomuzeum Tkackie, Kobiece Wyprawy, Wnaturzona. Dziatam tez
spotecznie. Zapraszam Cie na wspdlne wycieczki, wyprawy, spacery, wedrowki szlakami pieszymi, wodnymi,
rowerowymi i samochodowymi po Biebrzanskim Parku Narodowymi i innych ciekawych miejscach wojewddztwa
podlaskiego.

Sprawy ogélne

Moje wycieczki:
a. maja charakter ogdlnoprzyrodniczy, krajoznawczy i rekreacyjny - jesli nie zaznacze wyraznie, ze
jest inaczej. Doktadam wszelkiej starannoéci w interpretacji zagadnief przyrodniczych i
krajoznawczych, jednak daje sobie prawo do btedu lub niewiedzy w tematach specjalistycznych.
b. odbywaja sie zgodnie z ideg etyki outdoroowej ,Leave no trace” (nie zostawiaj sie $ladu) i w
duchu ekoturystyki.
c. ukierunkowane sg na do$wiadczanie wrazen z pobytu wérdd przyrody, jej poznawanie i
obserwacje, mite i odpowiedzialne spedzanie czasu, relaks, przyjazny kontakt z innymi osobami.
Doktadam staran, by moje przewodnictwo miato wysoki standard obstugi przewodnickiej i wysoki poziom
kultury osobiste;j.
Wartoscia jest dla mnie wzajemny szacunek do drugiej osoby i nie akceptuje zachowan agresywnych,
obrazliwych, rasistowskich, seksistowskich i w inny sposéb naruszajgcych godno$é i dobre samopoczucie
innych oséb.
Swiadczona przeze mnie ustuga przewodnicka - chyba, ze wyraZnie zaznaczono inaczej - polega na
oprowadzaniu turystéw lub odwiedzajgcych po wybranych obszarach, miejscowosciach i obiektach,
udzielanie o nich fachowej informacji oraz sprawowanie nad turystami lub odwiedzajacymi opieki w
zakresie ustalonym w opisie wycieczki.
Osoby korzystajgce z mojego przewodnictwa zobowigzane s do stosowania sie do obowiazujacych
przepisow prawnych, w tym przestrzegania zasad obowigzujagcych na obszarze chronionym (np.
Zarzadzenie nr 5/2021 Dyrektora Biebrzanskiego Parku Narodowego z dnia 22.022021 r. w sprawie
sposobdw udostepniania obszaréw Biebrzanskiego Parku Narodowego w celach turystycznych i
rekreacyjnych’). Obejmuje to m.in.:
a. przestrzeganie ciszy
posiadanie biletu wstepu do parku narodowego
zabieranie ze sobg swoich $mieci
zakaz palenia tytoniu w miejscach niedozwolonych
odpowiedzialne zachowanie wobec dzikich zwierzat.
Moje us’cug| przewodnickie oferuje osobom indywidualnym, grupom kameralnym, a wyjatkowo nawet do 25
0s0b.
Decydujac sie na udziat w wycieczce deklarujesz, ze Twdj stan zdrowotny i kondycja sa dobre i nie ma
przeciwwskazac do Twojego udziatu.
Nie obstuguje osdb pod wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych, zachowujagcych sie hatasliwie,
agresywnie i obrazliwie.

m;::.p_c-

! https://www.biebrza.org.pl/plik,5027,zarzadzenie-nr-5-2021-w-sprawie-sposobow-udostepniania-obszarow-bbpn-w-

celach-turystycznych-i-rekreacyjnych-pdf.pdf
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Ceny

Liczba oséb Czas trwania wycieczki Cena brutto (zt)
1-4 1-3godz 100 z4/ rozpoczeta godz.
1-4 4 - 5 godz. 80 zt/ rozpoczeta godz.
1-4 > 6 godz. (do ustalenia) 500 zt
9-7 1-3godz 200 zt/ rozpoczeta godz.
5-7 4 - 5 godz. 150 zt/ rozpoczeta godz.
5-7 > 6 godz. (do ustalenia) 800 zt

Wieksze lub zorganizowane grupy - cena ustalana indywidualnie

Rezerwacja i ptatno$é

Rezerwacji mozna dokonywaé przez e-sklep na stronie www.karczak.pl/sklep oraz e-mailem na adres:
Wnaturzona@karczak.pl. Rezerwacje telefoniczne, messengerem, ustne i innymi kanatami komunikacji
moga mi sie pogubic i nie gwarantuje ich przyjecia i realizacji.

Ztozenie zamdwienia na ustuge przewodnicka oznacza akceptacje przez Zamawiajgca/ego postanowien
warunkdw tego regulaminu i zobowigzanie sie do ich przestrzegania.

Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie przeze mnie danych
osobowych dla celow zwigzanych z realizacjg ustugi.

Rezerwacja dotyczy konkretnie wskazanej liczby osdb.

Podczas rezerwacji prosze osobe Zamawiajagcg o podanie danych niezbednych do prawidtowego
Swiadczenia przeze mnie ustugi przewodnickiej, w tym w zakresie kontaktu z osobami uczestniczacymi w
wycieczce.

Rezerwacje potwierdza wptata zadatku w ustalonej wysokosci w terminie 3 dni na podane przeze mnie
konto bankowe w odpowiedzi na zamdwienie ztozone w sklepie lub e-mailem.

Zadatek jest zaliczany na poczet ceny catkowitej ustugi.

Cena ustugi brutto jest podawana w ogtoszeniu o wycieczce lub ustalana indywidualnie droga
elektroniczna.

W przypadku konieczno$ci mojego dojazdu do miejsca spotkania z Osobami uczestniczacymi w wycieczce
lub korzystania z mojego pojazdu podczas $wiadczenia ustugi przewodnickiej, moze zostac naliczana
dodatkowa optata za koszty dojazdu i transportu (po wczesniejszym ustaleniu z Zamawiajgcym).
Rezygnacje z ustugi mozna zgtosi¢ w terminie do 14 dni przed planowang datg wycieczki - wytacznie
droga elektroniczng na e-mail: Wnaturzona@karczak.pl. W takim przypadku zwracam zadatek.

Zadatek przepada w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie krétszym niz 14 dni od planowanego
terminu, chyba, ze miejsce zostanie wykorzystane przez inng osobe wskazang przez osobe pierwotnie
zamawiajgca w jej zastepstwie.

W przypadku rezygnacji bez odwotania w okreslonym wyzej terminie zwrot zadatku nie przystuguje. Za
zamowiong i nie odwotang ustuge Zamawiajgca/y zobowigzuje sie wnies¢ bez sprzeciwu petng optate za
zamowiong ustuge.

Jesli wycieczka bedzie odwotana z mojej strony (w przypadku wycieczek grupowych np. gdy nie zbierze sie
minimalna ilos¢ oséb lub zagrozeniem wirusem SARS-CoV-2 lub chorobg), zwracam caty wptacony
zadatek lub ustalany jest inny termin ustugi.

Kwestie zwigzane z odwotaniem wycieczki przeze mnie lub rezygnacji z uczestnictwa traktuje
indywidualnie i na korzy$c¢ osoby dotknietej, gdy jest to spowodowane sprawami zwigzanymi zagrozeniem
wirusem SARS-CoV-2 i choroba na COVID-19.

Pozostata czesc ptatnosci jest uiszczana w pierwszym dniu wycieczki.

Na zyczenie wystawiam fakture.

Realizacja ustugi

Przed rozpoczeciem ustugi podaje termin i miejsce zbidrki oraz zakonczenia wycieczki.

W przypadku planowanego spéZnienia na miejsce zbidrki, Osoba uczestniczaca zobowigzana jest mnie
niezwtocznie powiadomic telefonicznie.

W przypadku grupy taczonej, oczekiwanie na spéznialskich trwa do 30 minut.
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W przypadku ustugi na wytgczno$¢, oczekiwanie na spdznialskich moze trwac dtuzej jednak wlicza sig ono
w czas trwania ustugi i moze powodowac konieczno$¢ zmiany planu wycieczKi.

Godzina zakonczenia wycieczki jest orientacyjna i zalezy m.in. od tempa wycieczki, warunkdw
zewnetrznych (np. pogody) i atrakcji po drodze.

Osoby uczestniczace w wycieczce docierajg na miejsce zbiorki we wtasnym zakresie i na koszt wtasny.
Pozostawienie pojazdu w miejscu zhidrki na czas wycieczki jest na wtasng odpowiedzialnosé
wiascicielki/a pojazdu.

Przed wycieczka podaje Zamawiajacej/emu podstawowe wskazowki przydatne w przygotowaniach do
wycieczki.

Osoby uczestniczace maja obowigzek przygotowania sie do wycieczki we wtasnym zakresie, w tym w
kwestiach wyzywienia, odziezy, ekwipunku i innych niezbednych rzeczy.

Mozliwe jest skrdcenie lub wydtuzenie czasu trwania ustugi w toku wyraZnej obustronnej zgody. Moga sie
z tym wigzaé zmiany wcze$niejszych ustalen finansowych i planu wycieczki.

Odpowiedzialno$¢ i bezpieczenistwo

W ramach sprawowanej przeze ustugi przewodnickiej, posiadam polise ubezpieczeniowa OC.

Podczas sptywu kajakowego nie zapewniam opieki ratownika wodnego, udziat w sptywie kajakowym
nastepuje zawsze na wtasng odpowiedzialno$c.

Odtaczenie sie przez Osoby uczestniczace w wycieczce ode mnie, bez wyraznego poinformowania mnie o
tym, nastepuje na wtasng odpowiedzialno$¢ i oznacza zakonczenie $wiadczenia ustugi przewodnickiej z
winy Osoby uczestniczace;j.

Po zauwazeniu przeze mnie momentu utraty kontaktu wzrokowego lub stuchowego, podejmuje prébe
kontaktu telefonicznego.

Jesli Osoba uczestniczaca odtaczyta sie w sposob niezamierzony (zgubita), jest zobowigzana do kontaktu
telefonicznego ze mng i/lub stuzbami ratowniczymi w celu ustalenia dalszych krokdw.

Nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za osoby, ktdre odtagczyty sie ode mnie z wtasnej woli i nie pojety
proby kontaktu ani poinformowania mnie o tym fakcie.

Nie wykluczam powiadomienia stuzb ratowniczych o zaginieciu uczestniczki/a.

Przebywanie w miejscach udostepnionych w celach turystycznych i rekreacyjnych w Biebrzanskim Parku
Narodowym moze by¢ niebezpieczne dla zycia i zdrowia ludzi. Decyzje dotyczace wejScia na teren Parku,
turysci i osoby odwiedzajgce Park, podejmujg samodzielnie w oparciu o wtasne do$wiadczenie i na wtasne
ryzyko. Dotyczy to takze innych lasow, rzek, obszaréw podmoktych i innych miejsc, gdzie Swiadcze ustugi
przewodnickie.

Nie ponosze zadnej odpowiedzialnosci za zycie i zdrowie 0sdb, ktdre zejda z drdg publicznych, szlakdw
turystycznych, Sciezek edukacyjnych i biegowych w parkach narodowych.

Zerwanie umowy na ustuge przewodnicka

Umowa moze zosta¢ zerwana w przypadku nie przestrzegania ustalen niniejszego regulaminu przez
Uczestniczke/a.

W przypadku zerwania umowy z winy Uczestniczki/a, jest on(a) zobowigzana do uiszczenie catkowitej
ustalonej ceny wycieczki.

Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych majg zastosowanie ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 884 ze zm) i Kodeks Cywilny.

Wszelkie spory rozstrzygane beda polubownie lub w innym przypadku w Sadzie Rejonowym w
Biatymstoku.



